BILECIK Il. ORGANIZE SANAYi BOLGESI
KALITE VE GEVRE POLITIKASI

Bilecik Il. OSB; “ atiksu desarj hatlari ve aritma tesisi, icme ve kullanma suyu tedarik ve hizmetleri,
dogalgaz, elektrik dagitimi, c¢evre vyollari, imar planlari, alt yapi vb.” faaliyetlerini binyemizdeki
firmalarimizin ihtiyaglarina yonelik yaratici ve etkin bigcimde gerceklestirerek alaninda lider olmayi
hedeflemektedir.

Bilecik Il. OSB; olarak amacimiz; iyi egitimli, iletisim becerileri gii¢ll, deneyimli ekibi ile ve kaliteli
hizmet anlayisimizla bunyemizdeki firmalarimizin farkh ihtiyaclarini dogru analiz ederek, karsilikli
gliven, etkili iletisim, strekli gelisim, takim ruhu, sosyal sorumluluk, ¢cevreye duyarllik degerlerine bagh
kalarak hizmetlerimizi sunmaktir.

Bilecik II. OSB; urunlerin ve verilen hizmetin kalitesini migsterimizin istekleri dogrultusunda, TS EN
ISO 9001:2015 Kalite Yoénetim Sistemleri, TS EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemleri ve
OHSAS 18001: 2007 standartlarinin uygulanabilir sartlarina ve yasal sartlara uygun bir bigcimde
yonetim sistemleri kurarak, politikalar sirekli olarak gdézden gecirilecek ve calisanlara iletilerek
anlasiimasinin saglanmasini taahh(t eder.

Bilecik Il. OSB; hizmet verme yolundaki politikasini temel olacak sekilde g¢alisanlari ve Ust ydnetimi ile
asagidaki politika ilkelerine sadiktir:

» Binyemizdeki firmalarimizin ihtiyaglarini zamaninda ve istenilen sekilde karsilamak,

= Binyemizdeki firmalarimizi hizmetlerimiz hakkinda gerek yazili teknik dokimanlarimiz
vasitasiyla, gerekse s6zlli olarak detayl bir sekilde bilgilendirmek,

= Binyemizdeki firmalarimizin beklentilerine uygun hizmet segimi yapilarak, sec¢im hatalarindan
dogacak sorunlari minimum seviyede tutmak,

= Sektorel liderlik ve beklentileri gergeklestirmek igin iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerini
desteklemek,

= Her yil zarara ugramadan gelir seviyesini arttirmak,

= Tedarikgilerimizle iyi ve saglam diyaloglar kurarak, tedarik¢i memnuniyetini saglamak ve bu
dogrultuda musterilerimize daha iyi ve daha kaliteli iriin sunmak,

= KYS, iISGYS ve CYS siirekliligini ve etkinligini saglamak,

Mevcut durumumuzu korumakla yetinmeyip kadromuz, tedarikgilerimiz ve her noktada strekli

iyilesmeyi temel felsefemiz olarak belirlemek.

Katma degerli hizmet gelistirmek,

Katilimecr memnuniyetini en Ust seviyede tutarak faaliyet alaninin odak noktasina koymak,

Mesleki etik ve ahlak ilkelerini korumak,

Calisanlar icin verimli ve guvenli bir is alani ve ¢calisma kogsullari yaratmak,

Calisanlarin sirece katkilari konusunda bilinglenmelerini ve takim ruhunu saglamak,

Tam slreglerin maliyetlerini azaltmak ve kaynaklari verimli kullanmak,

Marka imajini gu¢lendirmek ve korumak,

Hizmetlerin surekliligini saglamak,

ilgili taraflarin beklentilerine ve yasalarina uymak,

Olgiilebilir amag ve hedefler koymak,

Bilecik II OSB Mudurlik degerlerini tim calisanlarin 6zimsemesini saglamak ve c¢alisma

kiltiranin kalici degerlerini olusturmak,

Sdurekli yeni fikirler ve projeler Gretmek,

o Tuketici anlayisiyla yetisen ve yetistirilen toplumumuzda elimizden geldigince geri kazanim
bilincini yayginlastirmak,

o Faaliyetlerimiz nedeniyle ¢evreye verdigimiz etkileri en aza indirmek,

e Cevreye zararli, geri kazanimi veya bertarafi olmayan Urinler kullanmamak,

e Enerji ve hammadde tiketimini en aza indirecek sekilde hizmetleri planlamak ve geri
dénugumli drinler kullanmak. Olusturulan Kalite, iISG ve Cevre Politikasi ilgili taraflarin
erisimine uygun olarak agik olmasi saglanmistir.
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